පැමිණිලි හැසිරවීම - ප්‍රජා උපදේශනය
2020 පළාත් පාලන පනෙතහි (පනත) වෙනස්කම් අනුව, පළාත් පාලන ආයතන විසින් පැමිණිලි හැසිරවීමේ ප්‍රතිපත්තියක් සහ පළාත් පාලන මන්ත්‍රීවරුන්ට එරෙහි පැමිණිලි ප්‍රතිපත්තියක් සකස් කිරීම සහ ඒවා පවත්වා ගෙන යාම කළ යුතු වේ. 
ප්‍රතිපත්ති දෙකම පනතේ අවශ්‍යතාවයන්ට අනුකූලව සකස් කර ඇත. පැමිණිලි හැසිරවීමේ ප්‍රතිපත්ති සමාලෝචනය, වික්ටෝරියානු ඔම්බුඩ්ස්මන්වරුන්ගේ සභා සහ පැමිණිලි වාර්තාව සමඟ සමපාත විය - 2021 හොඳ පරිශීලන මාර්ගෝපදේශනයකි.
යාවත්කාලීන ප්‍රතිපත්ති මඟින් පැහැදිලි, ප්‍රවේශ විය හැකි සහ විනිවිදභාවයකින් යුතු පැමිණිලි රාමුවක් ලබා දේ. 
ප්‍රතිපත්ති දෙකටම ඇතුළත් වන්නේ:
· පැමිණිල්ලක් සිදු කරන ආකාරය
· සභාව පැමිණිලි කළමනාකරණය කරන ආකාරය සහ ක්‍රියාවලිය අතරතුර අපේක්ෂා කළ යුතු දේ සහ
· සභාව පැමිණිලි වාර්තා කර ඒවායේ ප්‍රතිපෝෂණ, සේවාවන් වැඩි දියුණු කිරීම සඳහා භාවිත කරන ආකාරය වේ.
පැමිණිලි හැසිරවීමේ ප්‍රතිපත්තිය සහ පළාත් පාලන මන්ත්‍රීවරුන්ට එරෙහි පැමිණිලි ප්‍රතිපත්තිය පිළිබඳව ප්‍රතිපෝෂණ ලබා දෙන ලෙස සභාව ප්‍රජාවට ආරාධනා කරයි.
ඔබේ ප්‍රතිපෝෂණය ලබා දීම සඳහා conversations.casey.vic.gov.au/complaint-handling වෙත පිවිසෙන්න.
ඔක්තෝබර් 27 සිට නොවැම්බර් 17 දක්වා තොරතුරු විමසීම් කළ හැකියි. 
